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KRITIS - GESUNDHEITSWESEN

Gewaltpravention und
Handlungssicherheit
Im Gesundheitswesen

Praxiswissen, Ubungen und ein kompakter
Praxischeck fur Kliniken, Notaufnahmen
und Rettungsdienste.
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Guinther Pfeifer
Fachdozent fir Gewaltpravention
und Selbstschutz




GUNTHER PRAXISHILFE - GESUNDHEITSWESEN
PFEIFER

1. Warum Gewaltpravention im
Gesundheitswesen so wichtig ist

Mitarbeitende in Kliniken, Notaufnahmen und Rettungsdiensten sind
téglich mit herausfordernden Situationen konfrontiert. Emotionale
Ausnahmesituationen, lange Wartezeiten, Stress und Uberlastung kénnen
Konflikte begiinstigen und in verbale oder sogar kérperliche Ubergriffe
minden.

Ziel dieser Handlungshilfe

Sie erhalten praxisnahe Empfehlungen, Ubungen und einen
kompakten Praxischeck, um Risiken frihzeitig zu erkennen,
professionell zu handeln und lhre Sicherheit im Arbeitsalltag
zu stérken.

Der Mehrwert fiir Ihre Einrichtung

+ Hohere Sicherheit fir Mitarbeitende und Patientinnen und Patienten
" Klare Handlungsorientierung in kritischen Situationen

" Unterstutzung bei Gefahrdungsbeurteilung und Schutzkonzept

«" Praxisnahe Ubungen mit sofortigem Bezug zum Arbeitsalltag
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PRAXISWISSEN - HINTERGRUND

2. Haufige Risikosituationen
im Klinikalltag

Gewaltsame oder grenziiberschreitende Situationen entstehen
selten ohne Vorzeichen. Typische Ausléser sind:

GUNTHERY
PFEIFER

g Lange Wartezeiten und hohe Belastung

222, Emotionale Ausnahmesituationen, z. B. bei Angehdrigen
& Alkohol- oder Drogenkonsum

@ Missverstiandnisse und fehlende Informationen

4 Frust, Wut oder Kontrollverlust
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GLADIATOR MIND - PRAXIS
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3. Gladiator Mind: Selbstfiihrung

unter Druck

Die von mir entwicketle Gladiator-Mind-Methode unterstitzt
Mitarbeitende dabei, auch in stressigen und konfikthaften Situationen
handlungsfahig zu bleiben.

Erkennen
Was geschieht wirklich?
Was interpretiere ich hinein? 4

( &

Gladiator
{:O} Handeln Mind
Die Entscheidung
sicher und nach ) ist jetzt angemessen?

Bih

, ’ »Selbstfiihrung beginnt im Kopf.
Handlungssicherheit beweist sich unter Druck.”

Giinther Pfeifer
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4. Praxischeck: Wo steht Ihre Einrichtung?

Beantworten Sie die folgenden Fragen, um einen Uberblick tiber den
aktuellen Stand der Gewaltpravention in lhrer Einrichtung zu erhalten.

Priiffrage Ja  Tellw. Nein

1. Ist der Zugang zu sensiblen 0 0 0
Behandlungsbereichen geregelt?

2. Sind Ansprechpersonen und Meldewege
fur Vorfalle klar definiert?

3. Werden Mitarbeitende regemlaBig zu
Deeskalation und Eigenschutz geschult?

4. Gibt es eine Gefahrdungsbeurteilung
zum Thema Gewalt?

5. Stehen technische MaBnahmen wie
Alarmierung oder Rufsysteme zur Verfligung?

6. Wird nach einem Vorfall eine strukturierte 0O
Nachbereitung durchgefGhrt?

7. Sind Arbeitsabliufe und Schichtbesetzungen
an Risikosituationen angepasst? O

) & jER G
28 (@) f@ @] (@
=8 (@) f@E)E (B (@

Hinweis: Die Fragen dienen der ersten Selbsteinschitzung.
Sie ersetzen keine vollstindige Gefahrdungsbeurteilung.
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PRAXIS - UBUNGEN UND TRANSFER

5. Drei Praxisiibungen fiir den Arbeitsalltag

Die folgenden Ubungen kdnnen Sie im Team, z. B. in einer Teambesprechung
oder Unterweisung, durchfiihren.

01 WD)
£ 2
o3 l€Y

Wahrnehmen und einordnen

Obung: Beschreiben Sie eine herausfordemde Situation
aus Threm Arbeitsalitag. Trennen Sie beobachtbare
Tatsachen von Thren Vermutungen.

Klare und sichere Kommunikation
Ubung: Formulieren Sie zu zweit eine klare, respektvolle
Grenzestzung, die bei Eskalation angewendet werden kann.

Den nachsten Schritt entscheiden

Ubung: Besprechen Sie drei magliche Situationen

(z. B. Beschwerde, Drohung, tétlicher Angriff) und
legen Sie jeweils den geeigneten Handlungsweg fest.

@ Praxis-Tipp
Nutzen Sie reale, aber anonymisierte Situationen aus Threm

Arbeitsalltag. So stirken Sie die Handlungssicherkeit im Team
und schaffen gemeinsame Standards.
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GUNTHERY MABNAHMENPLAN - UMSETZUNG
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6. MaBBnahmenplan fur Ihre Einrichtung
Aus erkannten Liicken missen nachvollziehbare Schritte werden, Priorisieren
Sie Risiken anhand der betrieblichen Gefahrdungsbeurteilung, vereinbaren Sie
Zustandigkeiten und einen Termin zur Wirksamkeitskontrolle.

Offener Punkt / MaBnahme

—t
.

2.

3.

4.

S.

6.
Nachster Schritt

m Besprechen Sie die Ergebnisse im Team und leiten Sie daraus

konkrete MaBnahmen ab.
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QUELLEN - KONTAKT

7. Fachliche Grundlagen und Quellen

Diese Handlungshilfe basiert auf anerkannten Fachinformationen
und eigenen Praxiserfahrungen.

BGW - Mindeststandard fir die Gewaltprivention
in der Notaufnahme
https//www.bgw-online.de/kliniken-mindeststandard

BGW - SchutzmaBnahmen: Gewalt verhindern, Sicherheit schaffen
httpsJ//www.bgw-online.de/schutzmasnahmen-gewalt

ZQP - Praxisleitfaden zur Entwicklung eines Gewaltschutzkonzepts
https://www.zqp.de/leitfaden-gewaltschutzkonzept-stationaer

Uber den Autor

Giinther Pfeifer

Fachdozent fir Gewaltpriivention und Selbstschutz,
IHK -Fachiraft fir Gewaltpravention, Justizeinsatztrainer (JET),
Trainer fir Behdrden, Klindken und KRNIS,

o BB B

Sie mochten die Handlungssicherheit in Threm Team
gezielt stirken? )

Nehmen Sie jetzt Kontakt auf und lassen Sie sich eine
passende Inhouse-Schulung fir lhre Einrichtung vorschlagen.
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https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/gesund-im-betrieb/umgang-mit-gewalt/kliniken-mindeststandard-fuer-die-gewaltpraevention-in-der-notaufnahme-106366
https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/gesund-im-betrieb/umgang-mit-gewalt
https://www.zqp.de/thema/gewaltschutzkonzepte-pflege/
https://guenther-pfeifer.de/kontakt/

